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INTRODUCCIÓN 

 

El presente informe detalla las actividades realizadas en el marco de la estrategia 
de Rehabilitación Basada en la Comunidad (RBC), llevada a cabo en la Comuna 
3 por el equipo profesional de la E.S.E Hospital Geriátrico y Ancianato San Miguel. 
La intervención tuvo como objetivo principal, mejorar la calidad de vida de las 
personas con discapacidad y sus familias, garantizando su inclusión social y 
participación plena en la comunidad basándose en un enfoque inclusivo y 
participativo que combina el trabajo de profesionales de la salud, organizaciones 
comunitarias y la propia comunidad para lograr una sociedad más accesible y 
equitativa. Durante este proceso, se llevaron a cabo encuentros con los líderes 
del territorio con el objetivo de establecer una colaboración efectiva. Estos 
encuentros estuvieron enfocados en empoderar a aquellos que asisten y apoyan 
a personas con discapacidad. En este sentido, el taller tuvo como finalidad 
proporcionar a los cuidadores herramientas prácticas y los conocimientos 
necesarios para mejorar su desempeño. Asimismo, se buscó ampliar 
conocimientos acerca de las generalidades de la discapacidad, estereotipos y 
prejuicios de las personas con discapacidad, rol de los cuidadores, síndrome del 
cuidador, exigencias físicas y mentales de los cuidadores y derechos y deberes 
de las personas con discapacidad.  
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TALLER PARA CUIDADORES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA 
COMUNA 3 

 

1.Justificación 
 

La rehabilitación basada en la comunidad es una estrategia de desarrollo 
comunitario, para la rehabilitación, la igualdad de oportunidades y la integración 
social de todas las personas con discapacidad la cual dentro de sus enfoques 
desarrolla estrategias educativas de intervención territorial con objetivo principal 
de evidenciar conocimientos y fortalecer información de interés para la población 
que en este caso fueron cuidadores de personas con discapacidad pertenecientes 
a los barrios: libertadores, san pascual y san cayetano de la comuna 3, respecto 
al proceso realizado, pues es importante conocer la pertinencia de las temáticas 
desarrolladas a lo largo de los talleres, la metodología utilizada, los aprendizajes 
y compromisos adquiridos; por lo cual se plantearon las siguientes preguntas: 
¿Cómo le pareció el proceso de capacitación? y ¿Qué aprendizajes obtuvieron? 
Las respuestas dadas a estos interrogantes se resolverán de acuerdo a los 
siguientes objetivos 

 

1.1. Objetivo general  
 

Fomentar espacios dirigidos a los/as cuidadores/as a fin de generar habilidades y 
sensibilización frente a la discapacidad, transformación de imaginarios, 
exigibilidad de derechos y liderazgo comunitario. 

 
 

1.2. Objetivos específicos 
 

1.2.1 Evaluar el proceso de capacitación del taller de cuidadores para personas 
con discapacidad en los barrios libertadores, san pascual y san cayetano de la 
comuna 3 de Santiago de Cali. 

 
1.2.2 Fortalecer conceptos de discapacidad, síndrome del cuidador y deconstruir 
estereotipos sobre el rol que tienen los/as cuidadores en pacientes con 
discapacidad 

 
1.2.3 Proveer a los cuidadores de información sobre los derechos y deberes que 
tienen las personas en situación de discapacidad  

 
1.2.4 Conocer las exigencias físicas y mentales de los cuidadores de personas 
con discapacidad y cómo afrontarlas, del mismo modo ayudar a los cuidadores a 
reconocer la importancia de trabajar en conjunto con otros, creando redes de 
apoyo que fortalezcan su labor y el bienestar de las personas a su cargo 
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1.3 Población intervenida 
 

La población intervenida se encontraba ubicada en los barrios libertadores, san 
pascual y san cayetano los cuales hacen parte de la comuna 3 de Santiago de 
Cali, en su mayoría la población asistente se encontró dentro de los diferentes 
grupos que se conformaban dentro de las casetas comunales de los diferentes 
barrios y focalizados por medio de las visitas en las cuales se seleccionaron los 
cuidadores de personas con discapacidad, para este taller se contó con una 
participación mayormente de mujeres de diferentes edades.  
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1.4 Metodología 
 

Esta metodología tiene como objetivo no solo mejorar las condiciones de vida de 
las personas con discapacidad, sino fortalecer a los cuidadores y empoderar a la 
comunidad para que jueguen un papel activo en la inclusión. A través de la 
sensibilización, el desarrollo de habilidades, la exigibilidad de derechos y el 
liderazgo comunitario esto por medio de talleres interactivos y lúdicos en el barrio 
libertadores, san pascual y san Cayetano, siendo 3 talleres en cada territorio y 
cada uno con una duración de 2 a 3 horas desarrollados en diferentes días de la 
semana y en los cuales se abarcarán las siguientes temáticas:  

 
1.4.1. Los cuidadores tendrán que identificar y cuestionar los estereotipos y 
prejuicios que existen sobre las personas con discapacidad y su rol como 
cuidadores, por medio de la socialización que se le brindaran a cada uno de 
ellos/as, además de conocer conceptos de discapacidad y las causas del 
síndrome del cuidador.  

 
1.4.2. Se le hará una socialización a los/as cuidadores/as sobre los derechos y 
deberes fundamentales de las personas con discapacidad, según la Convención 
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) y otras normativas 
nacionales e internacionales. 

 
1.4.3. Se hará una socialización a los cuidadores/as con el propósito de que 
ellos/as reconozcan las exigencias físicas y mentales a las que se ven expuestos 
cumpliendo su rol de cuidadores, además de enseñarles cómo deberían 
afrontarlo. 
 
1.4.4. Empoderar a los cuidadores para fortalecer sus habilidades para ofrecer 
cuidados de calidad. 

 
Todas las temáticas desarrolladas dentro de los talleres en los diferentes barrios 
ya mencionados se ejecutaron de la siguiente forma:  
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-BARRIO LIBERTADORES 
 
Para el desarrollo del taller de cuidadores inicialmente se realizó una convocatoria 
con el presidente de la junta de acción comunal del barrio libertadores al cual se 
le socializaron los objetivos del taller que se pretendía desarrollar en la caseta 
comunal con los diferentes grupos de adultos mayores que desempeñan sus 
actividades en la misma, se nos brindaron los espacios necesarios para 
desarrollar los talleres puesto que la población se encontraba dispuesta a 
participar de estos teniendo en cuenta que en su mayoría esta población es 
cuidadora de personas en situación de discapacidad.  

 
Primer taller: El taller de cuidadores consto de 3 momentos en diferentes días de 
la semana con temáticas diferentes para cada día, en el primer momento 
inicialmente se le pregunto a la población si tenían conocimientos acerca de la 
discapacidad y sus tipos de discapacidad, el rol del cuidador y el síndrome del 
cuidador, seguido se explicó el concepto de discapacidad y se socializaron los 
tipos de discapacidad, además de explico el concepto de cuidador y la importancia 
que tiene este rol, con el fin de resolver las dudas que presentaba la población al 
inicio del taller, se realizó actividad de romper el hielo y juego de tingo tango con 
el fin de realizar preguntas relacionadas con el tema, finalmente se tomó listado 
de asistencia contando con 26 participantes las cuales estuvieron desde las 8:30 
am hasta las 9:40 am y recibieron su respectivo refrigerio. 

 
Segundo taller: Para el segundo momento se realizó socialización sobre los 
derechos y deberes de las personas en situación de discapacidad, se inició 
preguntando a los participantes si conocían los derechos y deberes de las 
personas con discapacidad y se dio la explicación del tema por parte de la 
profesional, se explicó cada uno de los derechos y deberes con sus respectivos 
ejemplos mientras se solucionaron dudas de los participantes, se realizó 
conversatorio acerca del tema y se hizo juego de bingo en el cual debían 
responder preguntas acerca del tema, finalmente se tomó listado de asistencia 
contando con 27 participantes las cuales estuvieron desde las 7:30 am hasta las 
9:30 am y recibieron su respectivo refrigerio. 

 
Tercer taller: Para el tercer momento se finalizó taller de cuidadores con 
socialización acerca de las exigencias físicas y mentales a las que se podrían 
exponer los cuidadores de personas con discapacidad, inicialmente se le pregunto 
a la población si conocían las exigencias físicas y mentales que se podrían 
desarrollar mientras desempeñaban su rol y se inició la conceptualización del 
tema para responder a la pregunta, se realizó conversatorio acerca del tema y se 
dieron las pautas para afrontar situaciones de estrés, ansiedad o depresión, se 
realizó actividad de movilidad articular y ejercicios de respiración con el fin de 
enseñarles herramientas a las que podían acudir en casos de crisis, finalmente se 
tomó listado de asistencia contando con 26 participantes las cuales estuvieron 
desde las 7:30 am hasta las 9:30 am y recibieron su respectivo refrigerio. 
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-BARRIO SAN PASCUAL  
 
Para el desarrollo del taller de cuidadores inicialmente se realizó una convocatoria 
con el presidente de la junta de acción comunal del barrio San Pascual al cual se 
le socializaron los objetivos del taller que se pretendía desarrollar en la caseta 
comunal con los diferentes grupos de adultos mayores que desempeñan sus 
actividades en la misma, se nos brindaron los espacios necesarios para 
desarrollar los talleres puesto que la población se encontraba dispuesta a 
participar de estos teniendo en cuenta que en su mayoría esta población es 
cuidadora de personas en situación de discapacidad.  
 
Primer taller: El taller de cuidadores consto de 3 momentos en diferentes días de 
la semana con temáticas diferentes para cada día, en el primer momento 
inicialmente se le pregunto a la población si tenían conocimientos acerca de la 
discapacidad y sus tipos de discapacidad, el rol del cuidador y el síndrome del 
cuidador, seguido se explicó el concepto de discapacidad y se socializaron los 
tipos de discapacidad, además de explico el concepto de cuidador y la importancia 
que tiene este rol, con el fin de resolver las dudas que presentaba la población al 
inicio del taller, se realizó actividad de reconocimientos de preconceptos. Para lo 
que se hizo un conversatorio con el fin de realizar preguntas relacionadas con el 
tema, Se realizó abordaje del tema con ayudas audiovisuales (tablero y carteleras) 
finalmente se tomó listado de asistencia contando con 26 participantes las cuales 
estuvieron desde las 9:00 am hasta las 11:40 am y recibieron su respectivo 
refrigerio. 
 
Segundo taller: Para el segundo momento se realizó socialización sobre los 
derechos y deberes de las personas en situación de discapacidad, se inició 
preguntando a los participantes si conocían los derechos y deberes de las 
personas con discapacidad y se dio la explicación del tema por parte de la 
profesional, se explicó cada uno de los derechos y deberes con sus respectivos 
ejemplos mientras se solucionaron dudas de los participantes, se realizó 
conversatorio acerca del tema y se hizo actividad donde se les entrego una bolsa 
dentro de la cual estaban escritos cada uno de los derechos fundamentales y cada 
participante al sacar 1 , debía responder lo que consideraba que significaba y que 
deber estaba ligado a ese derecho, se realizaron lluvias de ideas  acerca del tema, 
finalmente se tomó listado de asistencia contando con 20 participantes las cuales 
estuvieron desde las 9:00 am hasta las 11:00 am y recibieron su respectivo 
refrigerio. 
 
Tercer taller: Para el tercer momento se finalizó taller de cuidadores con 
socialización acerca de las exigencias físicas y mentales a las que se podrían 
exponer los cuidadores de personas con discapacidad, inicialmente se le pregunto 
a la población si conocían las exigencias físicas y mentales que se podrían 
desarrollar mientras desempeñaban su rol y se inició la conceptualización del 
tema para responder a las preguntas e interrogantes de los asistentes, se realizó 
conversatorio acerca del tema y se dieron  algunas pautas  para afrontar 
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situaciones de estrés, ansiedad o depresión, teniendo en cuenta que son las 
situaciones y enfermedades recurrentes en la población focalizada, se habló de la 
importancia de la salud mental en cuidadores y pacientes y se culminó con una 
actividad de respiración consiente y meditación( relajación inicial) la finalidad fue 
a corto plazo, lograr que los asistentes lograran un momento de equilibrio físico y 
mental y a mediano y largo plazo suministrarles herramientas  a las que podían 
acudir en casos de ser necesarias( momentos de crisis), finalmente se tomó 
listado de asistencia contando con 26 participantes las cuales estuvieron desde 
las 7:30 am hasta las 9:30 am y recibieron su respectivo refrigerio. 
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-BARRIO SAN CAYETANO 
 
Para el desarrollo del taller de cuidadores inicialmente se realizó una convocatoria 
con el presidente de la junta de acción comunal del barrio san cayetano al cual se 
le socializaron los objetivos del taller que se pretendía desarrollar en la caseta 
comunal, se nos brindaron los espacios necesarios para los 3 momentos para 
desarrollar el taller de cuidadores puesto que la población se encontraba 
dispuesta a participar de estos teniendo en cuenta que en su mayoría esta 
población es cuidadora de personas en situación de discapacidad, el taller da 
inicio de la siguiente manera:  
 
 
Primer taller: Para el primer taller se organizan los participantes para realizar un 
test de cuatro preguntas; ¿Cuál de las siguientes crees que es una discapacidad?; 
¿crees que el cuidador cumple un rol importante para una persona con 
discapacidad?; ¿sabías que las personas con discapacidad tienen derechos? Y 
¿Crees que es importante conocer las experiencias de otras cuidadoras?  el cual 
buscaba evidenciar los conocimientos previos de las cuales respondieron 
positivamente, seguido se socializo sobre las generalidades de la discapacidad y 
tipos de discapacidad se finalizó el tema del síndrome del cuidador y cuáles son 
sus síntomas que adquieren estas personas por medio de una charla dinámica y 
participativa,  al finalizar se hace un intercambio de experiencias donde cada 
participante tuvo la oportunidad de expresar sus ideas acerca del tema, 
seguidamente se procede con la repartición de refrigerios y toma de asistencia 
por parte de la auxiliar de enfermería, la jornada de taller inicio desde las 8:30 am 
y finaliza a las 10:30 am con un total de 12 participantes con una buena interacción 
y acogida de los participantes. 
 
 
Segundo taller: Para el segundo taller se realiza una introducción de los temas 
que se realizaron en el primer momento seguido se explica sobre las 5 funciones 
básicas de los cuidadores y se aborda el tema de las 5 leyes de los cuidadores y 
siguiendo el orden de las actividades se finaliza explicando el tema de los 
derechos y deberes de las personas con discapacidad, posteriormente se hace 
un intercambio de experiencias donde cada participante tuvo la oportunidad de 
expresar sus ideas acerca del tema la jornada de taller inicio desde las 9:00 am y 
finaliza a las 11:00 am con un total de 17 participantes con una buena interacción 
y acogida de los participantes. 
 
 
Tercer taller: En el tercer taller se inició con mesa redonda con los participantes 
de cuatro temas el cual buscaba evidenciar los conocimientos y las orientaciones 
sobre estos temas que hacer en caso de una convulsión, como curar una herida, 
cambios de posición, que hacer en caso de una bronca aspiración, estos fueron 
los temas de exposición para los cuidadores. Se realizó cada una de las 
recomendaciones, finalizo con debates para medir que tanto habían aprendido de 
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los temas dados en el espacio, por medio de una charla dinámica y participativa 
al finalizar se hace un intercambio de experiencias donde cada participante tuvo 
la oportunidad de expresar sus ideas acerca del tema la jornada de taller inicio 
desde las 9:00 am y finaliza a las 11:00 am con un total de 17 participantes con 
una buena interacción y acogida de los participantes. 
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1.5 Resultados 
 

Los resultados obtenidos dentro del enfoque educativo de intervención territorial, 
se obtuvieron a través de los talleres desarrollados por el equipo de RBC 
(rehabilitación basada en la comunidad) con el fin de aportar información de 
interés a la población y evaluar los conocimientos previos de los mismos acerca 
del tema a tratar. Mediante las preguntas seleccionadas para tal fin se pudo 
concluir lo siguiente: 
 
En cuanto a la pregunta: ¿Cómo le pareció el proceso de capacitación? La 
totalidad de participantes respondieron de manera positiva indicando que los 
talleres fueron de gran importancia para ellos ya que adquirieron conocimientos 
acerca de temáticas que desconocían y que día a día pueden ayudarles con su 
situación y la de sus familiares, la población indico que sería bueno realizar el 
taller de cuidadores con mayor extensión de días o sesiones puesto que el tema 
requiere brindar mayor información teórica y práctica. 
 
Partiendo de ello al finalizar el taller se les pregunto ¿Qué aprendizajes 
obtuvieron? A lo cual la totalidad de participantes respondieron finalizar con 
conocimientos acerca de los conceptos de discapacidad y tipos de discapacidad, 
el rol que cumple un cuidador, los derechos y deberes de las personas con 
discapacidad y refirieron finalizar con herramientas y técnicas acerca del manejo 
del estrés, ansiedad y crisis asociadas.  
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1.6 Conclusiones 
 

Terminados los tres momentos del taller dirigido a los cuidadores de personas con 
discapacidad de los barrios libertadores, san pascual y san Cayetano de la 
comuna 3, mediante la estrategia RBC, los profesionales a cargo pudieron 
concluir: 

 
 

● La implementación de talleres para cuidadores de personas con 
discapacidad es de suma importancia ya que aporta no solo información 
sino herramientas que pueden utilizar para mejorar su calidad de vida y la 
de sus familiares con condiciones de discapacidad  

 
 

● Se deberían extender los momentos de talleres para cuidadores puesto que 
se deben tratar más temáticas tanto teóricas como prácticas con el fin de 
incrementar los conocimientos de los cuidadores  

 
 

● Los cuidadores lograron entender el concepto de discapacidad y los tipos 
de discapacidad que existen, además de reconocer su importancia como 
cuidadores, la importancia de cuidarse a sí mismos, las formas y técnicas 
de afrontar crisis relacionadas al síndrome del cuidador y los derechos y 
deberes que tienen las personas a las que cuidan 
 

● Los cuidadores lograron fortalecer sus habilidades con el fin de ofrecer 
cuidados de calidad a sus familiares obteniendo conocimientos de 
cuidados básicos y primeros auxilios. 
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LISTADO DE ASISTENCIA 

 

-BARRIO LIBERTADORES  
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
 

-BARRIO LIBERTADORES 
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LISTADO DE ASISTENCIA 
-BARRIO SAN PASCUAL 
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